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Prefazione

? ,isento un bersaglio senza difese. Cosa faccio? 6 w

Inizia cosi la storia di Alice , che ha contattatovia chat Telefono Azzurro durante lo scorso
anno scolastico perché vittima di bullismo.

Per dare vocee risposta a lei e a tutti coloro che, come lei, sono vittime di bullismo e si
domEOEEOOOo w?" OUEwi EEEPOY 2» wOEUET wa@Ul UOUOwWEOUUD
Per delineare strategie, a partire dalle indicazioni che emergono dai dati di Telefono

Azzurro, che aiutino a costruire contedti in cui bambini e adolescenti si sentano protetti e
al sicuro, come purtroppo non ancora accade.

Non ancora, perché Alice dimostra che non & ancora sufficiente quanto viene fatto ad oggi
in Italia per bloccare bullismo e cyberbullismo. Lo dimostra lei e, con lei, i sempre piu
frequenti casi di cronaca di ragazzi e ragazze vittime di questo fenomeno dalla portata
dilagante e mai totalmente delineata.

Non ancora, perché la loro voce riesce ad ergersitroppo poco oltre il muro di silenzio che
le avvolge, e ancora troppo contenute sono le volte in cui il loro grido di aiuto riesce ad
esserecolto ed accolto da un amico, un genitore, un insegnante, prima che sia troppo tardi.
/' TUET 6w@Ul U0Ow? 60 0w gédodtdiAzzume B ahhi lomuove aitviay O w
campagne di comunicazione e divulga dossier volti ad abbattere il muro di silenzio ¢ he

circonda vittime e bulli, facendo breccia nel muro di omerta, di silenzio e di i ndifferenza
che tutti coloro che vedono senza accorgersi contribuiscono ad innalzare sempre di piu.

/ TUET 6w@Ul UUOw ? OO0 w Edh bgetatare dal EsBoy Ceftld Mariondle) &> O ul

Ascolto 1.96.96in questi anni si sono specializzati e formati in particolare per accogliere,
consigliare, intervenire per prevenire e contrastare questi fenomeni.

/' TUET 6w@Ul U0Ow?000wE OGEOUEI QEEIDYE Dul ® zuE» U@ LOHLS
anche gli adulti rivestono in questa sfida, Telefono Azzurro affianca alla linea dedicata a
bambini e adolescenti un Centro di Ascolto anche per tutti quegli adulti che desiderano

1 La frase e il nome riportato, pur partendo da dati di realta, & resa irriconoscibile per tutelare la privacy di “Alice” e di
chi, come lei, ogni giorno concede fiducia a Telefono Azzurro, scegliendo di raccontarci i vissuti e, spesso, i disagi per le
offese e le prevaricazioni subite.
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confrontarsi o segnalare una situazione di disagio di cui bambini e adol escenti sono
vittime.

/' TUET 6w @Ul U0OOw?2000wEOGEOUE2>WEDPYI OUPw?OUE? O
formazione e sensibilizzazione sul tema del bullismo e del cyberbullismo nelle scuole, nei
contesti sportivi e di aggregazione dei ragazzi, oltre a creare occasioniin contesti atipici,
come quelli aziendali, in cui gli adulti possano ritrovarsi, confrontarsi e delineare strategie
di contrasto ed intervento precoce qualora i loro figli, i loro alunni o i loro ragazzi li
rendano partecipi di essere bulli o vittime . La prevenzione attraverso opportuni spazi
psicoeducativi per i ragazzi e formativo - strategici per i genitori, il personale docente e
ATA, rimane infatti la migliore strat egia per combattere il bullismo.

Questo dossier dati, che presenta i casgestiti dal Centro Nazionale di Ascolto di Telefono
Azzurro per bullismo e cyberbullismo nello scorso anno scolastico (20152016) vuole
esserequindi un augurio di buon rientro a scuola a tutti gli i studenti italiani, ai loro
genitori e al personale docente e non docente: perché quanto qui contenuto possa essere di
stimolo a costruire sempre piu contesti educativi capaci di insegnare il rispetto, la lealta e
la prosocialita: perché i ragazzi non si sentano bersagli senza difese
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Caratteristiche e peculiarita

| protagonisti: vittime, bulli, spettatori

La violenza giovanile riguarda comportamenti dannosi che possono iniziare in giovane eta

T wxUOUIT UPUI wi DépensobedcOinvodlte) fossenk eséete Rifiime, aggressori o
spettatorDw EPw GUEOUOWEEEEEI 6w 1Dl OUUEOOwWwHPOwW UOE w
diversi tipi di comportamenti: alcuni comportamenti aggressivi, come bullizzare,
schiaffeggiare o spintonare qualcuno, possono causare ferite emotive piu profonde di
guelle fisiche. Altri comportamenti, come rubare o aggredire, possono provocare anche

seri danni fisici.

Il bullismo & forse la forma piu conosciuta di violenza giovanile. 21 EOOEOw Oz 4 -
O0z. UTEOPAa4AaEADOOI WEI 001 w- EADPOODP w4 Ob &i(2009) uabw O 7
studente e vittima di bullismo quando subisce, in maniera intenzionale e ripetut a nel
tempo, comportamenti aggressivi mirati ad provocargli danni e sofferenze, fisicamente e/o
psicologicamente (vittimizzazione ), attraverso contatti fisici in adeguati, violenza verbale,
aggressioni 0 manipolazione psicologica.

| comportamenti aggressivi vengono messi in atto da un bullo che puo agire da solo o con

la complicita di un gruppo di pari (es. Sharp e Smith, 1995} piu potenti e/o popolari nei
confr OOUPWEPDwWUOZEOUUEwWxT UUOOEwx] UEI xDUEWEOOI wx
Oltre a bulli e vittime il fenomeno coinvolge spesso una terza categoria di attori: gli
spettatori, disting uibili in a) sostenitoridel bullo, b) difensoridella vittima e c) ossevatori
silenziosi PES E6 w? OET T B OUE O adnhanEo@h rdciobativo Belleir@enazidnil w
tra vittime e bulli, non agiscono tali comportamenti né si attivano contro tali episodi,
opponendovisi in alcun modo : per questo motivo € importante lavorar e coinvolgendo
0zDOUI UBasdey DY YOOUUOWET | wOPODPUEUI wOZEUUI 6apO
Quali forme assume?

Il bullismo puo esplicitarsi in forme diverse:

a. diretto fisico : quando ad esempio un ragazzo prende con la coercizione da un suo par

in modo ripetuto qualcosa (soldi, materiale scolastico, altri oggetti);

2 Sj veda www.unesco.org/new/en/education/themes/leading-the-international-agenda/health-education/bullying
4
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b. diretto verbale : quando ad esempio una ragazza insulta edenigra una compagna,

c. indiretto : quando ad esempio un gruppo di studenti mette in circolazione voci false e
denigratori e nei confronti di qualcuno o uno studente o un gruppo fissal/fissano con
insistenza un/a proprio/a compagno/a;

d. cyberbullismo : quando gli attacchi e le aggressioni (o gli insulti e le esclusioni)
avvengono attraverso mail, social network, tablet e smartp hones®.

Come individuarlo?

nelle quali possono presentarsi gli atti di bullismo con altre forme di violenza,
costituzionalmente differenti (es.: discussioni; liti; risse; aggressioni fisiche e/o verbali). A
tal fine, volendo sintetizzare, caratteristiche che possono evidenziare se ci si trova
davanti ad una situazione di bullismo piuttosto che ad altre forme di prevaricazione
sono:

a. Intenzionalita : azioni deliberatamente volte a dominare, offendere, danneggiare,
creare disagio, intimorire, molestare, mettere in imbarazzo, far sentire a disagio o
escludere altre persone etc;

b. Persistenza (temporale): azioni ripetute e con frequenza tendenzialmente elevata; ad
eccezion fattaper episodi sporadici che possano essere ugualmente categorizzati come
atti di bullismo ;

c. Asimmetria relazionale: potere e forza significativamente sbilanciati tra vittima e
bullo/i. Tale sbilanciamento puo0 radicarsi ad es. nelle differenze in termini di fo rza e/o
forma fisica tra i due attori coinvolti; nelle differenza di eta; genere; etnia,
appartenenza religiosa; popolarita; etc.

d. Rigidita deiruoli di vittima e bullo.

Le ricerche su questo fenomeno evidenzianodelle caratteristiche che possono portare ad
una maggiore vulnerabilitd dei ragazzi al bullismo : i ragazzi/le possono essere piu
[ EEDOOI OUI w?xUl Ub w EBO® haind thi disakiita B vestyéhzeUdd@atiee w
specifiche, se esprimono inclinazioni sessuali diverse da quelle convenzionali o se famo
parte di una minoranza etnica/culturale o di un determinato contesto socio -economico

(Rivers, 2011) ma anche nei casi in cui hanno una sola caratteristica che lirend&? OE wx I E ¢

Ol UEB U UUOUU dhostalbianoa® Espe®Ro al gruppo dei pari . # 7 EoQ&id) anche
ricerche recenti (Wang, lannotti e Nansel, 2009) mostrano come il supporto dei genitori o

3 Per un approfondimento a questo riguardo, si veda anche Patchin e Hinduja, 2006.
5
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EPwOPUE?

Cosa fa Telefono Azzurro per contrastarlo?

Il Centro Nazionale di Ascolto di Telefono Azzurro  offre un servizio di ascolto e
consulenzaa0 Oz DOUIT UOwUI yaikRverddud Gnal® El@feniddditol di chat.

La Linea telefonica 19696 € dedicata a bambini ragazzi fino ai 18 anni, nonché agli adulti e
alle famiglie che intendono confrontarsi o segnalare situazioni che coinvolgono minorenni .

Y

La chat é dedicata a bambini e ragazzi e viene utilizzata prevalentemente dagli
adolescenti.

Su tema del bullismo offline e online (cyberbullismo) Telefono Azzurro promuove, da
anni, attivita di informazione, sensibilizzazione, prevenzione, formazione, ascolto ed
intervento , rivolgendosi a ragazzi, famiglie ed agenzie educative di ogni ordine e grado .

Tali iniziative si sono da sempre poste Oz OE b1 tbthieVindioatiohi operative per la
gestione tempestiva di eventuali situazioni rilevate ed al contempo di stimolare un a
riflessione critica sul fenomeno, e relative implicazioni pratiche in termini di interventi ed
azioni preventive, senza lasciare sullo sfondo la natura comunicativa del bullismo,
Ol ésfressione deldisagio in eta evolutiva .

Attraverso il numero gratuito 1.96.96 e la chat accessibile dabDz T OO1 w xET 1T wEI
PPP3E&4&aUUUOS b U dffteda barubhiQdti@dscemi @ @dultuascolto e consulenza
per la gestione dei casi di bullismo e cyberbullismo e, laddove ritenuto necessario, mette in
campo un intervento immediato .

Un attento e organico monitoraggio dei casi di bullismo e cyberbullismo , permette di
ottenere informazioni corrette sulle caratteristiche del fenomeno, di analizzarne le
trasformazioni nel corso del tempo e di impostare azioni preventive e interventi adeguati
alle forme che esso assume.

Telefono Azzurro ha svolto una ricerca sulle richieste di aiuto giunte al Centro Nazionale

4Wang, J., lannotti, R. J., & Nansel, T. R. (2009). School Bullying Among US Adolescents: Physical, Verbal, Relational
and Cyber. ¢ KS W2 dzNJ/ I £ 2F | R2f Sééé){ﬁ | SIFfGK Y hTF@R8E t dzoff A C
375. http://doi.org/10.1016/j.jadohealth.2009.03.021
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EPWEUEOOUOwW hd Nt 8 Nt wi w E @0E2016 IDEdeguitd IsiQipartan® O O w
risultati piu salienti di questa ricerca.

| dati del Centro Nazionale di Ascolto di Telefono Azzurro: sintesi

oA e 2N PN

bullismo e cyberbullismo , attraverso la linea 19696 ela chat. In totale i casi gestiti sono
stati 270 (il 13% sul totale -2055 E1 PwEEUDPw! 1 UUPUPWEEOOz UUOED
guella tra febbraio e luglio 2015 che era del 10,3%6).

- Dei 270 casi gestiti, il 62% ha riguardato richieste di aiuto per situazioni di bullismo
mentre le richieste di aiuto per casi di cyberbullismo rappresentano il 10% delle richieste.

- Nel 28% dei casila richiesta di aiuto non riguarda bullismo e cyberbullismo , chefanno
invece da corollario a situazioni di abusi, fragilita familiari o problemi relazionali

- Piu della meta dei casi di cyberbullismo segnalati sono avvenuti al Nord (56,5%).

- Se iragazzi sono vittime quasi unicamente di episodi di bullismo (89,5%), piu di 1
ragazza su 6 é vittima di cyberbullismo (16,7%).

-+z1 UawET 001 wY b U U B &unurehd intidsdtachefiochelVeHE @iedittime
bambini sempre piu piccoli, anche di 5 anni (22% dei casi)

- Le richieste di aiuto per episodi di cyberbullismo hanno inizio con le scuole secondarie
di primo grado e proseguono in adolescenza (1 richiesta su 2 coinvolge preaddescenti).

- Rispetto alla casistica si conferma laprevalenze delle vittime di nazionalita italiana (con
UOWEEUOQWET | wUPWEUUIT UY Bamiin d)adaleSodnii Bi Originelskaniend 1 D (
contattano Telefono Azzurro principalmente per altre moti  vazioni parlando di episodi
di bullismo o cyberbullismo solo in un secondo momento (38,5% vs 26,1%).

- Anche se i bulli sono generalmente maschi (60% dei casi) eamici o conoscenti della
vittima, in 1 caso su 4viene segnalata comebulla una ragazza e in1 caso su 6almeno una
diade.
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- La maggior parte degli episodi di bullismo o cyberbullismo segnalati sono avvenuti a
scuola (82%) oonline (7%).

| dati del Centro Nazionale di Ascolto di Telefono Azzurro

| dati presentati fanno riferimento ai casi di bullismo e cyberbullismo gestiti nelGanno
scolastico 20152016 (01/09/2015- 30/06/2016, sia attraverso la linea telefonica gratuita

19696 sia attraverso la chafwww.azzurro.it/chat ). ( WEEUD wWET 1 wénkidn®delad O uj E ¢

ObOI EwUI Ol i OOPEEwWENt Nt wOwEI OOEWET E0wUOO(

fenomeno, ma una loro analisi pud permettere un inquadramento, seppur parziale, del

fenomeno. Gli operatori di Telefono Azzurro dispongono infatti di UOz Ex x OUDPUE (

informatizzata che compilano per ogni caso ricevuto (CRM), funzionale non solo a
documentare la gestione della richiesta di aiuto o al mantenimento di uno storico relativo
al caso gestito, ma volto anche ad analizzare i dati raccolti atraverso opportune analisi
statistiche®.

NelOz E OO O w U E O-foEalperddo@omiprysafa il 1° settembre 2015 e il 30 giugno
2016) circa 1 caso al giorno dei 2055ricevuti dal Centro Nazionale di Ascolto di Telefono
Azzurro (linea telefonica 19696 e chat) ha riguardato casi di bullismo e cyberbullismo
per un totale di 270casi (13% del totale ) che hanno richiesto un totale di 619 consulenze.

In 195 casi bullismo e cyber bullismo costituiscono la motivazione principale di richiesta
di aiuto o sostegn o (tramite linea telefonica o chat) ; in 75 casi invece bambini e ragazzi
chiamano principalmente per altre motivazioni (si veda grafico 1); in questi casi le
motivazioni di bullismo e cyberbullismo si configurano come elementi secondari che
concorrono al disagio provato ma non ne sono le cause prevalenti.

5 Le analisi statistiche che verranno qui presentate derivano da estrazione dati dalla scheda informatica che viene
compilata per ogni caso gestito ed inserita in un sistema informatico di raccolta dati (CRM) e sono state analizzate
tramite software statistico SPSS versione 18.
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Dei 270 casi gestiti nel periodo considerato per bullismo e cyberbullismo , la maggior
parte ha riguardato richieste di aiuto per affrontare situazioni di bullismo (62%), mentre i
casi che riguardano bambini o adolescenti in difficolta prevalentemente per episodi di
cyberbullismo sono il 10%, come evidenziato dal grafico 1. Nel 28% dei casi, infine, la
OOUDYEADOOI wxUI YEOI OUI wEl OOEwWUPET Pl UUEWEDWE
bullismo ven gono riportati in un momento successivo del colloquio con i consulenti di
Telefono Azzurro.

Graf. 1t Casi gestiti da Telefono Azzurro per bullismo e cyberbullismo
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015t 30 giugno 2016
Valori percentuali

A.S.2015-2016
Casi gestiti da Telefono Azzurro per bullismo e cyberbullismo

M primaria_bullismo
H primaria_altro

I primaria_cyberbullismo

Fonte dei dati: Telefono Azzurro, 2016

Dove arriva la richiesta di aiuto?

Telefono Azzurro mette a disposizione di bambini e adolescenti due canali principali dove
puo ricevere le richieste di aiuto: la linea telefonica gratuita 1.96.96 e la chataccessibiledal
UPUOWEIT 007 wiwiladbmi/ahdt).01 wao

Canale di ricezione - | casi gestiti dal Centro Nazionale di Ascolto sono stati ricevuti
Ol O®ddlusasi sulla linea gratuita 1.96.96, mentre il 136 & stato gestio in chat, come
mostra il grafico 2.
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Graf. 24 Canale di ricezione delle richieste di consulenza
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentuali

A.S.2015-2016
Canale utilizzato per casi di bullismo e cyberbullismao

m Call
M Chat

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

I chiamanti - Bambini ed adolescenti hanno preferito riportare situazioni di bullismo e
cyberbullismo tramite la chat nel 34,6% dei casi(36 bambini/adolescenti), mentre nel 65,446
dei casi hanno preferito il canale telefonico (68 bambini/adolescenti), come mostra la
tabella 1.

Tab. 14 Canale di contatto per chiamante
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30 giugno 2016
Valori assoluti e percentuali (informazione rilevata sul 100 dei casi)

chiamante adulto chiamante minore

Telefono - 19696 166 68 234
% rispetto alcanale 70,90 29,1% 100%
% rispetto al chiamante 100% 65,40 86,70
Chat 0 36 36
% rispetto al canale - 100% 100%
% rispetto al chiamante - 34,6% 13,3%

Fonte: Telefono Azzurro, 2016
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Da dove giungono le segnalazioni ?

Area geografica - Rispetto E O Oz B prbvEnierza geografica, quasi la meta dei casi
segnalati riguarda bambini e adolescenti del Nord Italia (40% dei casi gestiti); piu di 1 caso
su 4 riguarda bambini e adolescenti presenti al Sud e Isole (26,9%6) quasi 1 caso su 3
riguarda bambini e adolescenti al Centro Italia (33,1%)

Graf. 7 ¢+ Area di provenienza della casistica gestita
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentu ali (informazione rilevata nel 90,7% dei casi)

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Conoscere Oz EUIl Ewl 1 OT UEI PEEw] woOl wUi 1 POOPWEEWEU
Nazionale di Ascolto aiuta Telefono Azzurro e tutte le agenzie deputate alla tutela di
bambini e adolescenti, ad avere non solo una fotografia delle dimensioni del fenomeno

del bullismo (offline o online), ma anche UO7z PEI EWEDPwW BUEOUOwWwDOuw I
territori almente, come pure delle possibilita di chiedere aiuto o consiglio, uscendo dal
silenzio . Il grafico 8 specifica le regioni delle segnalazioni giunte nel periodo considerato

per i casi di bullismo e cyberbullismo.

11
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Graf. 8 + Regione di provenienza della casistica gestita
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30 giugno 2016
Valori percentu ali (informazione rilevata nel 90,7% dei casi)

18,0
16,0
14,0
12,0
10,0
8,0
6,0
4,0
2,0
0

Fonte: Telefono Azzurro, 2016
EwUOZEOQOEOPUPwWxPKkwWExxUOI OOCEPUEWOwWwxOUUDPEDOI
Centro Nazionale di Ascolto per bullismo siano pit 0 meno equamente distribuiti sul

territorio nazionale con una prevalenza al Nord (37,7% dei casi) piu della meta dei casi
segnalati di cyberbullismo sono avvenuti al Nord (56,5%), come mostrail grafico 9.

Graf. 9 ¥ Area geografica per motivazione
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentu ali (informazione rilevata ne | 90,7% deicasi)
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Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Quanto evidenziato nelle pagine precedenti puo quindi aiutare a implementare strategie
mirate di coinvolgimento e di prevenzione che siano frutto di un lavoro mirato e
sinergico tra le diverse agenzie educative deputate alla formazione dei bambini e degli

adolescenti italiani.

Chi sono le vittime?

Genere t Dai dati a disposizione del Centro Nazionale di Ascolto di Telefono Azzurro
sono vittime di bullismo e cyberbullismo con una percentuale piu elevatai ragazzi (55%

dei casi).

Graf. 3 ¢ Vittime di bullismo e cyberbullismo
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata sul 96,3 % dei casi)

A.S.2015-2016
Minori segnalati vittimevdi bullismo e cyberbullismo

1%

M
mF
EFM

Fonte dei dati: Telefono Azzurro, 2016
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Se iragazzi sono vittime quasi unicamente di episodi di bullismo (89,5%), piu di 1 ragazza
su 6evittima di cyber bullismo (16,7%) Il dato e in linea con quanto gia evidenziato dalla

letteratura internazionale (Olweus, 1993, 1994) che evidenzia come mentre i bambini e i
UET E4APwUOOOwWUOUUOXxOUUPWEOOWUOZPOEPET OAaEWOE
ragazze sperimentano maggiormente un bullismo caratterizzato da modi piu sottili,
verbali o indiretti (come ad esempio insulti, esclusione dal gruppo dei pari) .

Graf. 4 ¢+ Genere del minore per motivazione
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata sul 96,3% dei casi)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M bullismo m cyberbullismo W bullismo e cyberbullismo

Fonte dei dati: Telefono Azzurro, 2016

Eta - 2 volte su 3 la vittim a & un/una preadol escente (59%). In 1 caso su 4le vittime sono
studenti delle scuole secondarie di secondo grado (1%), mentre risulta essere untrend in
crescita quello che vede comevittime bambini sempre piu piccoli , che frequentano le
scuole primarie (22% dei casi), con richieste di aiuto anche per bambini di 5 anni. Il dato &
in linea con i trend nazionali ed internazionali 6 che sempre piu spesso segnalano come
bullismo e cyberbullismo siano fenomeni che iniziano sempre piu precocemente ¢
rendendo importante attuare strategie preventive e di contrasto al fenomeno fin dalle
scuole primarie ¢ e decrescono nel tempa

Graf. 5 - Eta del minore
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30 giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata nel 94,1% dei casi)

6 Si veda, a titolo esemplificativo, la ricerca europea E — ABC, i cui report sono disponibili al link: http://www.e-
abc.eu/it/
14
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A.S.2015-2016
Minori segnalati vittime di bullismo e cyberbullismo per eta

M bambini(0-10)
H preadolescenti (11-14)

ld adolescenti (15-18)

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

AOEOPAAEOEOwWOzI Ua wEIl O Qtipplogdlduvintinzaazinew (fiehledtad O |
aiuto + bullism o/cyber bullismo/entrambi ), i dati evidenziano che in piu di 1 caso su 4di
bullismo riguarda bambini piccoli (25,86 delle vittime € minore di 10 anni: i casi
segnalati riguardano anche bambini di 6 anni) mentre 1 su 2 riguarda preadolescenti
(57,30 dei casi)e solo 1 caso su 6 coinvolge adolescenti (16,9%).e richieste di aiuto per
bullismo dimi OUDPUE OO O wWE OO Y Y ibdald toBferhaugkainto evidenziato dalla
letteratura internazionale, che evidenzia EOOI w OEw i Ul gUI OAaEWEI 00¢
ETTUI UUPOOPWEPwWUDxOwi PUPE OwE b O pQhdésta paidsiwiend O w
ulteriormente avvalorata gua rdando i dati relativi al cyberbullismo , che sembra avere
inizio con le scuole secondarie di primo grado e proseguire (seppur con una inflessione)

in adolescenza in 1 richiesta di aiuto su 2 sono coinvolti preadolescenti (51,7%) e in2 su 5
adolescenti (41,4%) @rafico 6). | preadolescenti sono coinvolti nella quasi totalita dei casi
(88,9%) in cui larichiesta di aiuto riguarda sia episodi di bullismo che di cyberbullismo

Questo dato in particolare evidenzia la rilevanza delle nuove tecnologie nella quotidianita

dei preadolescenti che, vivendo in una realta aumentata, si trovano a dover vivere (e
affrontare) le stesse siuazioni sia offline che online.

Graf. 6 + Eta del minore per richiesta di aiuto

Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata nel 94,1% dei casi)
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adolescenti (15-18) 0,97¢ 70 6%

preadolescenti (11-14) 70 70 B8

bambini (0-10) 0,37
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H bullismo  Ecyberbullismo & bullismo e cyberbullismo

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Incrociando i dati riguardanti il genere con quell Pw ET OO0z 1 Ua grdfidobry &DOO U
evidenzia come le richieste di aiuto che coinvolgono bambini fino ai 10 anni riguardano
vittime sia maschi che femmine in modo equo (46,6% vs 51,8%).In preadolescenza
paiono essere maggiormente coinvolti come vittime i maschi (60,7% vs 38,7%).

Graf. 7 ¢ Genere della vittima per eta
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015t 30 giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata nel 94,1% dei casi)
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Fonte: Telefono Azzurro, 2016
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Cittadinanza - Quasi nella totalita dei casi la vittima e di nazionalita italiana . Nel 5% dei
casi segnalati la vittima ha origini st raniere o doppia cittadinanza.

Graf. 8 ¢ Cittadinanza
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentuali b O1 OUOEADPOOT wUDGhsWEUE WO OO0z WWOK U wET B

3% 2%

mitaliana
B straniera

5 Doppia

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Anche se i bambini e adolescenti coinvolti in segnalazioni di bullismo e cyberbullismo
sono nella maggior parte italiani, bambini e adolescenti di origine straniera sono vittime
in particolare di cyberbullismo  (30,8% vs 8,8%)0 contattano Telefono Azzurro
principalmente per altre motivazioni  (38,5% \s 26,1%).

Graf. 9 ¢ Cittadinanza per motivazione di chiamata

Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentuali P O OUOEaADOOI wUDCGhsW EUEwWOT OO0z WWOK G wEIT B
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Cittadinanza per motivazione di richiesta di aiuto
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Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Altre motivazioni

Se le richiestedi aiuto e consulenza riguardano in particolare bullismo e cyberbullismo, é
molto frequente che, accanto alla motivazione specifica di bullismo o di cyberbullismo

(o di entrambe), coloro che contattano la helpline di Telefono Azzurro o la chat riportino
al contempo altre aree di problematicita.

(OQwl UET PEOQwhYwx Ul Ul OUEwWOZzEUI EwxUIlI YEOI OUI wgl|00
che piu frequentemente si associano ai casi, divise per ciascuna motivazione primaria
riportata durante la richiesta di a iuto (bullismo, cyberbullismo o entrambe).

Graf. 10 ¢ Area prevalente delle problematiche associate a bullismo e/o cyberbullismo
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30 giugno 2016
Valori percentuali (informazione rilevata nel 55,6% dei casi)
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Area prevalente delle preblematiche associate a bullismo e cyberbullismo

60

® bullismo ®cyberbullismo ™ entrambi

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Le motivazioni piu frequentemente associate ad episodi di bullismo e/o cyberbullismo
che vengono riferite a Telefono Azzurro rientrano problemi scolastici (problemi educativi

in particolare relativi a compiti a casa, abbandono o dispersione scolastica, difficolta di
apprendimento o ansia da prestazione), difficolta relazionali (quasi sempre concoetanei),
Il wxUOEOI OEUPET | wOI T EUI WEOOZEUI EwEI GiddzianUde O U U
solitudine e bassa autostima, ansia diffusa, paura o fobie , gli atti autolesivi , le ideazioni
suicidarie e itentativi di suicidio ).

Il dato conferma quanto emerso spesso in letteratura rispetto alle caratteristiche che
possono portare ad una maggiore vulnerabilita dei ragazzi al bul lismo ed alle
conseguenze del bullismo.

Non é infrequente che le vittime riportino anche situazioni di fragilita familiare  (in
particolare in conseguenza della separazione dei genitori 0 conseguenti
EOOZEEO&aDOOI vEI | PEOK wO wE b tiskE&riglthimieai@niliad).D wUil O x
1Dl OUUEOOwWOI OO0zEUI EwWElI PWEDPUUUUEDwWI PUPEDPwWxUO
Tra le caratteristiche che possono portare aduna maggiore vulnerabilita gia ampiamente
evidenziate dalla letteratura’ che vengono riportate nelle richieste di aiuto gestite da
31011 600w a4aUUUOwWUDPwI YPEI OAaDEOOwWOI WwEDI | PEO(

7 Per una review recente, si veda Rivers (2011) in ed it. a cura di V.Lingiardi (2015).
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oltre alle difficolta relazionali con coetanei che portano le vittime ad essere isolate dal
gruppo dei pari, con conseguente frequenza di situazioni di solitudine e bassa autostima
El 1 wWEOOUUPEUDUEOOOWEwWUI OET Ul wOl wYypPUUDBOI wUI gxU
Cui queste prevaricazioni avvengono, spesso la scuola.Si evidenzia anche la frequenza
ET 00z E U Udeiessiuazing Gilbulismo con la presenza per le vittime di  disturbi
fisici, di orientamento sessuale e di cultura di origine , e, per i bulli in particolare, di
comportamenti a rischio (minori autori di reato). Il dato conferma quanto evidenziato in
letUl UEUUUEO WEEOEDOPwWI WEEOOI UETI OUPWET T WEUUUOOOC
di avere precedenti penali prima dei 30 anni di eta nel 25% dei cas®f.
Tra le conseguenzeEl OOz 1 UUI Ul wYPUUDPOI WEPWEUOODPUOOWET|I
aiuto gestite da Telefono Azzurro si evidenziano invece le situazioni di ansia diffusa che
possono portare EOOz EEEEOEOOO Y E b U xdd @t autdddiviy e @éaFidnil b E |E
suicidarie e ai tentativi di suicidio . | dati che emergono dalle segnalazioni confermano
quanto gia evidenziato in letteratura: le vittime di bullismo sarebbero esposte ad
aumentato rischio di suicidio con una probabilita raddoppiata di metterlo in atto, rispetto
alla popolazione di coetanei. Allo stesso modo, il 30% delle vittime di bu llismo mette in

atto comportamenti di autolesionismo , mentre il 10% avrebbetentato il suicidio °.

c

Allargando lo sguardo, i dati sottolineano quanto gia evidenziato dalla letteratura

internazionale (Rivers, 2011) i ragazzi/e sono maggiormente vittime di bu llismo e
EAEI UEUOODUOOOWOwWwxPkwi EEDOOI OUI w?xUl UPWEDW|OD
esigenze educative specifiche, se esprimono inclinazioni sessuali diverse da quelle
convenzionali o se fanno parte di una minoranza etnica/culturale ma anche nei casi in cui

hanno una sola caratteristica che lirende? OE wx | E OUEEWIO] QX EUn»sck BianaarOuE w|?
rispetto al gruppo dei pari .

Chi sono i bulli?

8 http://www.kidspot.com.au/schoolzone/Bullying-Facts-and-figures-about-bullying+4065+395+article.htm
% http://www.ditchthelabel.org/uk-bullying-statistics-2014/.
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Nella quasi totalita dei casi segnalati a Telefono Azzurro il responsabile € un amico o
compagno di scuola (95%); solo nel 5% dei casi il responsabile € 0 un estraneo o un adulto
conoscente del minore.

Graf. 10% Responsabile
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016

Valori percentu ali a risposta multipla (informazione rilevata ne O O z %ldei@4si)
mamico mvicino minsegnante m Estraneo_minore m altro

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Approfondendo il genere del bullo, € possibile evidenziare come, anche se nella maggior
parte dei casi il bullo € maschio (60%), in1 caso su 4viene segnalata unabulla e, in 1 caso
su 6, almeno unadiade.

Graf. 11 ¢ Genere del bullo /a
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30 giugno 2016
Valori percentuEOP WE wUPUx QOUUEwWOUOUDx OEwpd GhsOUOEA D ODT wUDOI
A.S.2015-2016
Generedel bullofa

mM
mF

M, F

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Nel grafico 12 si pud notare un altro dato rilevante: anche se generalmentei/le bulli/fe
scelgono come vittime persone del loro stesso genere (82,6% dei casi di bulli con vittime
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maschi rispetto al 51,1% di bulle con vittime femmine), in piu di 1 caso su 4(29,8%) il
bullo & maschio e lavitti ma & unaragazza

Graf. 124 Genere del bullo per rapporto di conoscenza con la vittima
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30giugno 2016
Valori percentuE OPWE wUP Ux OUUEwWOUOUD x OEwpd GhsOUOEaA D OO wUDOI YEUE

f,m

vittima

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M responsabile F  Mresponsabile M Hresponsabile M, F

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

| luoghi del bullismo

Alcune ricerche internazionali affermano come il bullismo, in particolare nel period o
scolastico, siauno dei maggiori problema di salute pubblica in USA 1°. Quanto segnalato al
Centro Nazionale di Ascolto rispetto ai luogh i dove avvengono le prevaricazioni conferma
il dato gia rilevato nelle ricerche nazionali e internazionali rispetto al fenomeno. Nella
maggior parte dei casi segnalati infatti, gli episodi di bullismo o cyberbullismo
avvengono nel contesto scolastico (82%) o online (7%), in particolare per le segnalazioni
per cyberbullismo . Tra gli altri luoghi nei quali avvengono le prevaricazione viene citato
Oz OUEUOUDPOwWI wE O LtutbaeontestiOn duib uagagrOs Hrovand & rassano
tempo insieme. Solo in una minima percentuale di casi, gli episodi di bullismo
avvengono lontano da occhi di persone ¢ adulti e ragazzi - che possono vedere cio che
accade e, di conseguenza, intervenire.

0 Nansel, T. R., Craig, W., Overpeck, M. D., Saluja, G., & Ruan, W. J. (2004). Cross-national consistency in the
relationship between bullying behaviors and psychosocial adjustment. Archives of Pediatric and Adolescent Medicine,
158, 730-736.
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Graf. 134 Luogo prevalente
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2A5¢ 30giugno 2016
Valori percentu ali a risposta multipla (informazione rilevata nel 99% dei casi)

A.S.2015-2016
Luogo prevalente
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altro

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

Quali conseguenze?

$ zimportante non sottovalutare il problema ed agire tempestivamente, poiché le

conseguenze del fenomeno sul piano psicologico, sia a breve che a lungo termine, possono
esseregravi sia per le vittime , sia per i bulli e per gli osservatori, come i dati sopra
riportati evidenziano

Diversi studi internazionali indicano come esperienze (dirette o indirette) di bullismo sono
associate ad una maggiore probabilita di incorrere in difficulta comportamentali, emotive
o di adattamento.

Gli adolescenti che bullizzano i propri pari hanno una maggiore probabilita di sviluppare
comportamenti devianti o delinquenziali, hanno minori performance scolastiche , sono

piu a rischio di drop -out scolastico e hanno maggiori probabilita di portare a scuola armi
OQwoOTT1 UUDPwx] UPEOCOOUPwWxI WwOzHDOEOOUOPUEWxUOXU
Le vittime di bullismo sono maggiormente esposte a sviluppare dis UUUE D w Ez E
Eil xUIl UUPOOOwW EEUUEwW EVUUOUUDOE W | warktt& uriépatb T D ¢

oA s oz N

11 Sj veda a questo proposito Berthold & Hoover, 2000; Nansel et al., 2003; Nansel et al., 2004; Sourander, Helstela,
Helenius, & Piha, 2000
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elevate a riportare ideazioni suicidarie e a far sfociare queste ideazioni in veri tentativi di
suicidio 2,

Le difficoltd emotive e comportamentali sperimentate  dalle vittime e dai bulli possono
continuare anche in eta adulta producendo outcomesiegativi a lungo termine, come una
bassa autostima e uno scarso valore di sé, una maggice tendenza alla depressione, a
EOOxOUUEOI OUPWEOUPUOEPEOPDWOWYEOEEOPEDOWEOOZ
EOOOwUYDPOUxx OWEPWEOOXxOUUEOI OUPWEUDPOPOEODOW
suicidarie 3

Anche gli ?spettatori? possono sviluppare comportamenti in relazione a quanto vissuto: la
letteratura internazionale su questo tema mostra come coloro che sono stati esposti ad
episodi di bullismo sono maggiormente esposti allo sviluppo di sentimenti di colpa o di
impotenza per non essere OUT UY1 OUUPwWOI 00z POUI UUOOXIT UKwbB(
Oltre a questo, spesso accade che gli osservatori contribuiscano a isolare le vittime per
evitare di essere a loro associate e, quindi, per allontanare la paura di diventare vittime
loro stessi (Salmivalli, 2001).

Anche nelle segnalazioni che giungono al Centro Nazionale di Ascolto si possono
identificare alcuni segnali trasversali legati a quanto riporta la letteratura. Sia nei ragazzi
che nelle ragazze che vivono forme piu 0 meno gravi di bullismo e cyberbullismo é
possibile evidenziare:

a) paura o rifiuto di andare a scuola o di frequentare i luoghi dove avvengono gli atti
di bullismo;

b) tristezza, rassegnazione, solitudine, disagio psicologico-emotivo;
c) ferma richiesta di non parlarne con genitori o insegnanti, difficolta relazionali,
desiderio di cambiare scuola.

Questi segnaliOWET OwOUOT PWwEEOOzI UUI Ul wi UEUUUBDYDWEI
manifestazione del disagio che bambini e adolescenti possono provare, hanno la capacita

di permettere agli adulti di cogliere i segnali in modo precoce di cido che accade, affinché
POwi UOUVUUOWOzPOUI UYI OUOWUPEwWUIT OxUIl wxbk wbOOI E

12 5j veda a questo proposito Bond, Carlin, Thomas, Ruin, & Patton, 2001; Eisenberg, NeumarkSztainer, & Perry, 2003;
Gladstone, Parker, & Malhi, 2006; Hawker & Boulton, 2000; Klomeck, Marrocco, Kleinman, Schonfeld, & Gould, 2007;
Nansel et al., 2004; Sourander et al., 2000
13 Sj vedano a questo proposito Nansel et al., 2001; Gladstone et al., 2006; Hugh-Jones & Smith, 1999; Olweus, 1994
1 Hoover, Oliver, & Hazler, 1992; O’Connell, Pepler, & Craig, 1999
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Come ¢ intervenuto Telefono Azzurro?

Durante tutte le consulenze, gli operatori hanno offerto spazi di ascolto e lavorato sulle
risorse personali dei ragazzi o sulle competenze genitoriali/educative al fine di
valorizzarle, EOOw Oz OEPI UUDPYOWEDPwWw OUDI OUEUI wUET E4a4aQuwl
risoluzione degli episodi di bullismo facendo leva sulle ris orse individuali. Dopo aver
approfondito con i ragazzi la situazione problematica, gli operatori hanno lavorato
UUOOZEUUOUUPOEW@UEOI w?i EUUOWIispetto Lalalpbssitiliga YO 2 w |3
EOOUPOUEUI wEEwWI UUI Ul w UOE wirmdvatd) tapadita ~diuvaldae Y D U U k
positivamente se stessi e di poter attuare un cambiamento; un secondo passaggip in
accordo con il chiamante se bambino/adolescente,e stato quello di coinvolgere i genitori,
quali primi adulti di riferimento idonei ad affiancarlo in una risoluzione positiva della
situazione di bullismo, affrontando le emozioni di tristezza, paura e vergogna.
2UEETI UUBPYEOI OUIl wuPOWOEYOUOWEDWEOOUUOI OAEWEOPW
EOOzExI UUUUE w E b dirlgéhia Eddashiod 1(76%u deiCc@si) EaGeagnalazione in
altri casi ha richiesto non solo il contatto con la scuola, ma un intervento piu allargato , ad
esempio attraverso il coinvolgimento dei servizi sociali (9% dei casi) odi salute mentale
del territorio (4% dei cas), come evidenzia il grafico 14.

"OO0l wowbOUI UYI OUUEwWOz7z UUOEPE&ADOOI yuw

Graf. 14 ¢ Servizi attivati
Anno scolastico 20152016:1 settembre 2015 30 giugno 2016
Valori percentu ali a risposta multipla (informazione rilevata nel 15% dei casi)

A.S.2015-2016
Servizi attivati
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o
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m Neuropsichiatria Infantile

Fonte: Telefono Azzurro, 2016

15 http://www.crim.cam.ac.uk/people/academic_research/maria_ttofi/publ.pdf
Ttofi, M.M., Farrington, D.P., & Baldry, A. C. (2008). Effectiveness of programmes to reduce bullying. A Systematic
Review. Report prepared for “ The Swedish National Council for Crime Prevention”.
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$ zstremamente importante che i ragazzi che hanno il coraggio di segnalare il problema
Si sentano sostenuti, creduti e vengano aiutati con molta attenzione, competenza e
sensibilita: solo questo puo permettere loro di interrompere il co nsiderarsi bersagli
senza difese, attivando cosi un circolo virtuoso di reciproco supporto dove, al contempo,
si possano costruire soluzioni congiunte ad un problema che non e del singolo ma e
El 0O0zbPOUI UEWEOOUODPUES w

Anche se quanto sopra puo a prima vista apparire scontato, una recente ricerca inglese
condotta con 8.850 studenti del Regno Unito mette in evidenza la fatica che a volte ci puo
1 UUT Ul wol 60zHOUI UYI Gib48% dellel vididnd di butstht Gntelvistatd) E U
ripor ta infatti di essersi sentita poco sostenuta e presa in considerazione dai propri
referenti scolastici'e.

Il dato deve far riflettere ed essere di stimolo ad un costante desiderio di lavoro sinergico

tra gli attori coinvolti in questi fenomeni. Proprio per questo Telefono Azzurro é al fianco

dei ragazzi e delle scuole, ritenendo fondamentale il lavoro di rete: gli operatori di
Telefono Azzurro lavorano costantemente con i ragazzi e con i loro genitori per fare
sarcitura tra esigenze e bisogni delle famiglie e delle Scuole, media le incomprensioni e
supporta nel far ripartire il dialogo con la Scuola , ritenendo che il primo fondamentale
passo per la risoluzione delle problematiche come il bullismo debba cominciare dalla
ricostruzione di legami e fiducia tra famiglia e Scuola e dal OEwEUI EaDOOI wED
educativa che sia reciprocamente supportiva, nella tutela e neld z B O U $upktioteUdei
bambini e degli adolescenti.

16 The annual bullying survey, 2016: http://www.ditchthelabel.org/annual-bullying-survey-2016/
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